
 
 ارسال شکایت

 حضوری

 ثبت دبیرخانه

 دارد؟مستندات 

پیگیری شکایت توسط 

 کارشناس

تماس با شاکی جهت ارسال 

 مستندات به صورت الکترونیک

 بررسی پرونده و پاسخگویی نهایی از طریق غیرالکترونیک 

 (وزارت بهداشت/ تماس تلفنی 091سامانه )

 حضوریغیر 

 091سامانه  سامانه بازرسی تلفن

 دریافت مستندات

ارسال مستندات به صورت 

 الکترونیک

 خیر بله


